
VARIÁVEIS 
INDICADORES ACESSIBILIDADE E INCLUSÃO 

RESOLUÇÃO CNJ 401/2021 
METAS PARA 2021 

ACESSIBILIDADE EM 
SERVIÇOS 

Proporção de servidores, com deficiência ou não, 
capacitados(as) nas temáticas de acessibilidade e 
inclusão das pessoas com deficiência. 

Alcançar 3% dos servidores, com deficiência ou não, capacitados (as) nas 
temáticas de acessibilidade e inclusão das pessoas com deficiência, até 
dezembro de 2021. 

Quantidade de cursos oferecidos na temática de 
acessibilidade e inclusão da pessoa com deficiência, 
no ano-base (2021). 

Oferecer 02 cursos na temática de acessibilidade e inclusão da pessoa com 
deficiência, em 2021. 

Quantidade de vagas oferecidas em cursos na 
temática de acessibilidade e inclusão da pessoa com 
deficiência, no ano-base (2021). 

Disponibilizar 100 vagas para capacitação na temática de acessibilidade e 

inclusão da pessoal com deficiência, em 2021. 

 

Quantidade de servidores do Quadro de Pessoal 
Capacitados em Libras, no ano-base (2021). 

Capacitar  60 servidores do quadro de pessoal capacitados em Libras, em 2021. 

Quantidade de pessoas do Quadro Auxiliar 
Capacitados em Libras, no ano-base (2021).    

Capacitar 30 funcionários terceirizados, do quadro de pessoal terceirizados,  em 

Libra em 2021. 

Proporção de gestores(as) capacitados(as), com 
deficiência ou não, capacitados(as) nas temáticas de 
acessibilidade e inclusão das pessoas com deficiência. 

Capacitar 10% dos gestores em acessibilidade e inclusão em 2021. 

Quantidade de ações de sensibilização com objetivo 
de fomentar mudanças atitudinais que favoreçam a 
ampliação da acessibilidade e inclusão. 

Realizar 04 ações de sensibilização em mudanças atitudinais em acessibilidade e 

inclusão em 2021. 

Ações de promoção da inclusão. 

 

Desenvolver 12 ações de inclusão, em 2021. 



 
ACESSIBILIDADE 
COMUNICACIONAL 

Quantidade Vídeos Produzidos com Recursos de 
Acessibilidade. 

Produzir  04 vídeos institucionais com recursos de acessibilidade, em 2021. 

 

Proporção de eventos, presenciais ou a distância, 
promovidos pela instituição disponibilizados por meio 
de comunicação acessível em relação a quantidade de 
eventos totais. 

Levantar a linha de base do ano de 2021. 

ACESSIBILIDADE 
TECNOLÓGICA 

Índice de Acessibilidade Tecnólogica. 

Identificar as tecnologias assistivas ainda não disponibilizadas pelo órgão, em 

2021. 

ACESSIBILIDADE 
URBANÍSTICA E 
ARQUITETÔNICA 

Índice de atendimento à acessibilidade urbanística e 
arquitetônica. 

Promover conformidade de 100% das obras e reformas do órgão com os critérios 

legais de acessibilidade e inclusão, em 2021. 


